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یمكن للمستخدمین الجدد التسجیل باستخدام رقم الحساب والرقم القومي أو جواز السفر، یلي ذلك إنشاء اسم مستخدم وكلمة مرور، 
ثم التحقق عبر رمز التحقق OTP. یضمن ھذا الإجراء تسجیلاً آمنًا مرتبطًا بملفات العملاء المُعتمدة.

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

التسجیل
رقم الحساب



التسجیل - رقم الحساب

یقوم بإدخال رقم الحساب والرقم یختار المستخدم طریقة التسجیل
القومي / جواز السفر.

یقوم المستخدم بالضغط على 
"مستخدم جدید؟ سجّل" من شاشة 

تسجیل الدخول.

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢
یقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة 

المرور وتأكید كلمة المرور.

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یظھر للمستخدم رسالة "تم 
التسجیل بنجاح"

خطوة ٦

یقوم النظام بإرسال رمز التحقق 
(OTP) ویجب على المستخدم 

إدخالھ للتحقق.

خطوة ٥

التسجیل - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یمكن للمستخدمین الجدد التسجیل باستخدام رقم البطاقة والرقم القومي أو جواز السفر، یلي ذلك إنشاء اسم مستخدم وكلمة مرور، ثم 
التحقق عبر رمز التحقق OTP. یضمن ھذا الإجراء تسجیلاً آمنًا مرتبطًا بملفات العملاء المُعتمدة.

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

التسجیل
رقم البطاقة



التسجیل - رقم الحساب

یقوم بإدخال رقم البطاقة والرقم یختار المستخدم طریقة التسجیل.
السري للبطاقة والرقم القومي / 

جواز السفر.

یقوم المستخدم بالضغط على 
"مستخدم جدید؟ سجّل" من شاشة 

تسجیل الدخول.

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢
یقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة 

المرور وتأكید كلمة المرور.

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یظھر للمستخدم رسالة "تم 
التسجیل بنجاح"

خطوة ٦

یقوم النظام بإرسال رمز التحقق 
(OTP) ویجب على المستخدم 

إدخالھ للتحقق.

خطوة ٥

التسجیل - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



إعادة تعیین كلمة المرور
 یتیح ھذا الجزء للمستخدمین إعادة تعیین كلمة المرور الخاصة بھم بأمان باستخدام رقم بطاقة الخصم

والرقم السري لھا، ثم إنشاء كلمة مرور جدیدة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یقوم النظام بإرسال رمز التحقق 
(OTP) إلى رقم الھاتف المحمول 

أو البرید الإلكتروني المسجل.

یقوم بإدخال رقم البطاقة الخصم 
المباشر ورقم التعریف الشخصي 

.(PIN)

یقوم بإدخال كلمة المرور الجدیدة 
وتأكید كلمة المرور.

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یقوم المستخدم بالضغط على 
"نسیت كلمة المرور؟" في شاشة 

تسجیل الدخول.

خطوة ١

إعادة تعیین كلمة المرور

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یظھر للمستخدم رسالة "تمت 
العملیة بنجاح".

خطوة ٥

إعادة تعیین كلمة المرور

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



Soft Token تفعیل
رمز التحقق الإلكتروني (Soft Token) ھو وسیلة مصادقة آمنة تُستخدم لإجراء التحویلات البنكیة 
عبر الإنترنت إلى أي بنك داخل مصر. یشرح ھذا المسار للمستخدم خطوات تحمیل وتثبیت وتفعیل 

الرمز باستخدام الرقم التسلسلي، ورمز التفعیل، ورمز التسجیل.

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



Soft Token تفعیل

یختار المستخدم على علامة "المزید" 
من الصفحة الرئیسیة ویحدد خیار "رمز 

الأمان"

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

یضغط على "لنبدأ" بعد قراءة 
التعلیمات

یقوم النظام بإرسال رمز التحقق 
(OTP) إلى رقم الھاتف المحمول 

المسجل.

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یصل إلى شاشة حیث یحتاج إلى 
SCB Token تنزیل تطبیق



Soft Token تفعیل

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد الضغط على "متابعة"، یُطلب من 
المستخدم تعیین الرقم السري وتأكیده

ثم یحصل المستخدم على كود 
التسجیل ویمكنھ نسخھ

خطوة ٨ خطوة ٧

في تطبیق SCB Token، یرى 
المستخدم الرقم التسلسلي وكود التفعیل 

موجودین بالفعل داخل التطبیق

خطوة ٦

ثم یقوم بالضغط على "الحصول على 
 SCB الكود" لإعادة التوجیھ إلى تطبیق

Token

خطوة ٥



Soft Token تفعیل

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد الضغط على "تفعیل"، یرى 
المستخدم رسالة نجاح التفعیل

خطوة ١٠

یحتاج المستخدم بعد ذلك إلى لصق كود 
"SCB Mobile" التسجیل في

خطوة ٩



Soft Token إلغاء تفعیل
رمز التحقق الإلكتروني (Soft Token) ھو وسیلة مصادقة آمنة تُستخدم لإجراء التحویلات البنكیة 

عبر الإنترنت إلى أي بنك داخل مصر. یشرح ھذا المسار للمستخدم خطوات إلغاء تفعیل الرمز.

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



Soft Token إلغاء تفعیل

یختار المستخدم على علامة "المزید" 
من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

عندما یضغط المستخدم على رمز 
الأمان، یتلقى ھذه الرسالة التي یمكنھ 

من خلالھا إلغاء التفعیل

سیتم إرسال رمز التحقق (OTP) إلى المحمول 
المسجل، ثم ستتم إعادة توجیھك إلى تطبیق 
Soft Token لتعطیل ملفك الشخصي. 

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة المزید 
وتحدید خیار "رمز الأمان"



Soft Token إلغاء تفعیل

یرى المستخدم رسالة النجاح: "اكتمل 
إلغاء التفعیل"

خطوة ٥

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

خطوة ٦

الآن حالة الرمز ھي "غیر مُفعل"



تفعیل تسجیل الدخول بالبصمة
 یُتیح ھذا المسار للمستخدمین تفعیل میزة المصادقة بالبصمة (الوجھ أو الإصبع) للوصول السریع والآمن إلى التطبیق.

ویتطلب ذلك موافقة المستخدم، والتحقق عبر رمز یُرسل برسالة نصیة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



تمت إعادة توجیھھ إلى شاشة 
الإعدادات وتفعیل تسجیل الدخول 

ببصمة الوجھ \ الإصبع

تظھر نافذة بعنوان: "تفعیل بصمة 
الوجھ"، ویضغط المستخدم على زر 

"تفعیل".

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة توجیھھ إلى شاشة المزید ویقوم 
باختیار "الإعدادات"

خطوة ٢

تفعیل تسجیل الدخول بالبصمة

یضغط المستخدم على "المزید" من 
الصفحة الرئیسیة.

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یقوم النظام بإرسال رمز التحقق 
(OTP) ویجب على المستخدم إدخالھ 

للتحقق.

خطوة ٦

یُطلب من المستخدم قبول الشروط 
والأحكام.

خطوة ٥

تفعیل تسجیل الدخول بالبصمة

تظھر نافذة تأكید: "تم تفعیل الدخول 
بالبصمة."

خطوة ٧

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



إلغاء تفعیل الدخول بالبصمة 
یتیح ھذا التدفق للمستخدمین إلغاء تفعیل تسجیل الدخول بالبصمة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



تمت إعادة توجیھھ إلى شاشة الإعدادات 
ویقوم بإلغاء تفعیل تسجیل الدخول 

ببصمة الوجھ \ الإصبع

تظھر نافذة بعنوان: "إلغاء تفعیل 
تسجیل الدخول بالبصمة؟"، یضغط 
المستخدم على زر "إلغاء التفعیل".

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة توجیھھ إلى شاشة المزید ویقوم 
باختیار "الإعدادات"

خطوة ٢

إلغاء تفعیل الدخول بالبصمة 

یضغط المستخدم على "المزید" من 
الصفحة الرئیسیة.

خطوة ١

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



إلغاء تفعیل الدخول بالبصمة 

تظھر نافذة تأكید بعنوان: "تم إلغاء تفعیل 
تفعیل بصمة الوجھ بنجاح."

خطوة ٥

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام رقم 
الھاتف المحمول. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي رسوم 

تحویل قبل المتابعة.

تحویل - لحظي
رقم الموبایل

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



تحویل - لحظي - رقم الموبایل

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"لحظي" واختر "الھاتف المحمول"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، 
المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١



تحویل - لحظي - رقم الموبایل

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥

یرى شاشة تحقق تحتوي على زر 
 لإنشاء رمز الأمان من تطبیق 

SCB Token

خطوة ٦

 SCB یتم إعادة توجیھھ إلى تطبیق
Token حیث یضغط "الحصول 

على رمز الأمان"

خطوة ٧

ثم یدخل الرقم السري الخاص بھ

خطوة ٨



تحویل - لحظي - رقم الموبایل

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

ثم یرى رمز الأمان ویمكنھ نسخھ

خطوة ٩

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح 
التحویل

خطوة ١١ خطوة ١٠

 ،SCB Mobile بالعودة إلى
یحصل المستخدم على زر "الصق 

الرمز"



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام رقم 
الحساب واختیار البنك. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي 

رسوم تحویل قبل المتابعة.

رقم الحساب

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - لحظي



تحویل - لحظي - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"لحظي" واختر "حساب بنكي"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، اسم 
البنك والمبلغ والاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



تحویل - لحظي - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام رقم 
IBAN. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي رسوم تحویل 

قبل المتابعة.

IBAN

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - لحظي



IBAN - تحویل - لحظي

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"IBAN" لحظي" واختر"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، اسم 
البنك والمبلغ والاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



IBAN - تحویل - لحظي

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام 
عنوان IPA. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي رسوم 

تحویل قبل المتابعة.

IPA عنوان

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - لحظي



IPA تحویل - لحظي - عنوان

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"IPA لحظي" واختر "عنوان"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، 
المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



IPA تحویل - لحظي - عنوان

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام رقم 
البطاقة. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي رسوم تحویل 

قبل المتابعة.

رقم البطاقة الإئتمانیة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - لحظي



تحویل - لحظي - رقم البطاقة الإئتمانیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"لحظي" واختر "بطاقة"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، 
المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



تحویل - لحظي - رقم البطاقة الإئتمانیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



یتیح التحویل اللحظي عبر IPN للمستخدمین إرسال الأموال على الفور إلى حساب مصرفي محلي آخر باستخدام رقم 
المحفظة. الخدمة متاحة في الوقت الفعلي وتتضمن خطوة تأكید تعتمد على OTP، مع خیار مراجعة أي رسوم تحویل 

قبل المتابعة.

محفظة إلكترونیة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - لحظي



تحویل - لحظي - محفظة إلكترونیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في التحویل المحلي، حدد علامة التبویب 
"لحظي" واختر "محفظة إلكترونیة"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، 
المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



تحویل - لحظي - محفظة إلكترونیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



التحویل المحلي - یسمح التحویل العادي للمستخدمین بتحویل الأموال إلى المستفیدین في البنوك المحلیة الأخرى 
.OTP إنھ نقل آمن للتسویة المتأخرة ویتضمن تأكیدًا یعتمد على .IBAN/باستخدام رقم الحساب

IBAN / رقم الحساب

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - عادي



IBAN / تحویل - عادي - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في النقل المحلي، حدد علامة التبویب 
"IBAN/عادي" واختر "الحساب"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، اسم 
البنك، المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣ خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



IBAN / تحویل - عادي - رقم الحساب

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



یتیح التحویل المحلي - برقم البطاقة للمستخدمین تحویل الأموال إلى رقم بطاقة بنكیة محلیة. إنھ نقل آمن للتسویة المتأخرة ویتضمن تأكیدًا یعتمد 
.OTP على

رقم البطاقة الإئتمانیة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

تحویل - عادي



تحویل - عادي - رقم البطاقة الإئتمانیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"التحویلات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١

في النقل المحلي، حدد علامة التبویب 
"عادي" واختر "بطاقة"

یقوم المستخدم بملء: من، إلى، اسم 
البنك، المبلغ، الاسم والملاحظات

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة التحویلات، 
واختیار "تحویلات محلیة"



تحویل - عادي - رقم البطاقة الإئتمانیة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

بعد التحقق، تظھر رسالة نجاح التحویل

خطوة ٧

انقر فوق "تأكید" وأدخل OTP من 
تطبیق SCB Token الخاص بك

خطوة ٦

اضغط على "متابعة"، واستعرض 
التفاصیل على شاشة الملخص

خطوة ٥



تتیح ھذه الخاصیة للمستخدمین فتح ودیعة مباشرةً من تطبیق الخدمات المصرفیة عبر الھاتف المحمول. ویمكن للمستخدمین تصفح الودائع المتاحة، 
وتحدید الخیار المفضل لدیھم، وإدخال التفاصیل المطلوبة، وتأكید الطلب. وتنتھي العملیة بمراجعة موجزة وشاشة نجاح، مما یسمح للمستخدمین بإدارة 

مدخراتھم بسھولة دون الحاجة إلى زیارة أي فرع.

فتح ودیعة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



فتح ودیعة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في شاشة الودائع، یقوم المستخدم 
باختیار المنتج.

ثم یملأ التفاصیل.

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة المنتجات، 
واختیار "الودائع"

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"المنتجات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١



فتح ودیعة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة النجاح 
لتأكید فتح الودیعة.

خطوة ٦

یرى المستخدم ملخصًا یحتوي على كافة 
التفاصیل.

خطوة ٥



تتیح الشھادة للمستخدمین استثمار مبلغ ثابت لفترة محددة مع عوائد مضمونة. وتعتبر العملیة رقمیة بالكامل وتتضمن 
اختیار نوع الشھادة وإدخال تفاصیل الإیداع والتأكید عبر شروط القبول.

فتح شھادة

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



فتح شھادة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في شاشة الشھادات، یقوم المستخدم 
باختیار المنتج.

ثم یملأ التفاصیل.

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة المنتجات، 
واختیار "الشھادات"

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"المنتجات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١



فتح شھادة

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة النجاح 
لتأكید فتح الشھادة.

خطوة ٦

یرى المستخدم ملخصًا یحتوي على كافة 
التفاصیل.

خطوة ٥



تتیح ھذه الخاصیة للمستخدمین فتح حساب جاري رقمیًا عن طریق الاختیار من قائمة أنواع الحسابات، ومبلغ فتح 
الحساب، والموافقة على الشروط والأحكام. إن العملیة سریعة وآمنة وتتطلب حساب تمویل مؤھل.

فتح حساب جاري جدید

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



فتح حساب جاري جدید

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في شاشة الحسابات الجاریة، یقوم 
المستخدم باختیار المنتج.

ثم یملأ التفاصیل.

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة المنتجات، 
واختیار "الحسابات الجاریة"

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"المنتجات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١



فتح حساب جاري جدید

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة النجاح 
لتأكید فتح الحساب.

خطوة ٦

یرى المستخدم ملخصًا یحتوي على كافة 
التفاصیل.

خطوة ٥



تتیح ھذه الخاصیة للمستخدمین طلب دفتر شیكات جدید مباشرة من خلال التطبیق عن طریق تحدید حسابھم وعدد ورق 
دفتر الشیكات والتحقق عبر OTP (من تطبیق SCB Token). ویستطیع المستخدمون أیضًا تتبع حالة طلبھم بعد ذلك.

طلب دفتر شیكات

العودة إلى الفھرس       

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.



طلب دفتر شیكات

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

في شاشة دفتر الشیكات، یملأ التفاصیل 
ثم یضغط "تقدیم".

یقوم بإدخال OTP من تطبیق 
.SCB Token

خطوة ٤ خطوة ٣

یتم إعادة التوجیھ إلى شاشة المنتجات، 
واختیار "دفتر الشیكات"

خطوة ٢

یضغط المستخدم على علامة 
"المنتجات" من الصفحة الرئیسیة

خطوة ١



طلب دفتر شیكات

حقوق النشر © بنك قناة السویس. جمیع الحقوق محفوظة.

یضغط على حالة الطلب، ویتم إعادة 
توجیھھ إلى شاشة حالة الطلب للتتبع.

خطوة ٦

تظھر شاشة النجاح: "تم طلب دفتر 
الشیكات بنجاح".

خطوة ٥



البرید الإلكتروني

Digital.support@scbank.com.eg

خدمة العملاء (داخل مصر)

19093

خدمة العملاء  (خارج مصر)

+20 2 19093

الموقع الإلكتروني

www.scbank.com.eg

مواقع التواصل الاجتماعي

ھل لا زلت بحاجة إلى المساعدة؟
في حال لم تجد ما تبحث عنھ في ھذا الدلیل، یسعدنا تقدیم الدعم لك عبر قنواتنا الرسمیة.

https://www.facebook.com/scbank.eg/
https://www.linkedin.com/company/suez-canal-bank
https://instagram.com/scbank.eg?igshid=nu39orj7pr8p
https://youtube.com/channel/UCVbVSn8oOswtfxu1dwv1fqg

