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خلال هذه الخطوة، يقوم العميل بإدخال البيانات المطلوبة، وهي:
رقم الهاتف المحمول المسجل لدى البن
FIC( رقم ملف العميل
رقم الهاتف المحمول المسجل لدى البنك

CI)FIC( رقم ملف العميل

2 تبدأ عملية التسجيل من خلال صفحة تسجيل الدخول، حيث يقوم العميل بالضغط على تسجيل لبدء رحلة التسجيل
بالضغط على تسجيل لبدء رحلة التسجيل.
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OTبنجاح، يظهر للعميل خيار تحميل نموذج التسجيل PTO عند التحقق من رمز الـ
التسجيل.

4 OTإلى رقم الهاتف المحمول المسجل. ويُستخدم هذا الرمز لاستكمال خطوات التسجيل )PTO( بعد إدخال البيانات، يتم إرسال رمز تحقق مؤقت
المحمول المسجل. ويُستخدم هذا الرمز لاستكمال خطوات التسجيل.
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يكون نموذج التسجيل مُعبّأ مسبقًا بالبيانات الأساسية الخاصة بالعميل، والتي تشمل
FIC( رقم ملف العميل
تشمل:

CIبيانات الحسا
)FIC( رقم ملف العميل
بيانات الحساب
البيانات الأساسية المسجلة لدى البن
البيانات الأساسية المسجلة لدى البنك

6

يقوم العميل بمراجعة البيانات المُعبأة مسبقًا للتأكد من صحتها، ثم يستكمل أي بيانات مطلوبة، مثل
بيانات مطلوبة، مثل:
الأشخاص المفوضي

الأشخاص المفوضين
المفوضين بالتوقي
المفوضين بالتوقيع

بعد استكمال النموذج، يتم توقيعه من قِبل العميل وتسليمه إلى أقرب فرع للبنك لاستكمال الإجراءات
للبنك لاستكمال الإجراءات.
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بعد إتمام عملية التسجيل، يقوم النظام بإرسال بيانات التفعيل
بيانات التفعيل.

1

تكون بيانات التفعيل صالحة لمدة 06 دقيقة وتشمل:
رابط التفعيل )يتم إرساله إلى البريد الإلكتروني المسجل6

رابط التفعيل )يتم إرساله إلى البريد الإلكتروني المسجل(
كود التفعيل )يتم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المسجل

كود التفعيل )يتم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المسجل(
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عند الضغط على رابط التفعيل، يتم توجيه المستخدم إلى صفحة تفعيل المستخدم
المستخدم.
إدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد الإلكتروني
إدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد الإلكتروني.

إدخال كود التفعيل المُرسل إلى رقم الهاتف المحمول المسجل.2 3
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بعد التحقق من كود التفعيل بنجاح، يُطلب من المستخدم إنشاء كلمة مرور.

يجب أن تحتوي كلمة المرور على ما يلي:
يجب أن تكون بين 8 إلى 02 حرفا

2Z-A( يجب أن تحتوي على حرف كبير واحد على الأقل
يجب أن تكون بين 8 إلى 02 حرفاً

A-z-a( يجب أن تحتوي على حرف كبير واحد على الأقل
)Z-A( يجب أن تحتوي على حرف كبير واحد على الأقل

a-0-9( يجب أن تحتوي على رقم واحد على الأقل
)z-a( يجب أن تحتوي على حرف كبير واحد على الأقل

يجب أن تحتوي على رقم واحد على الأقل )0-9(
يجب أن تحتوي على رمز واحد مميز على الأقل @,#,$,%,&,^,

يجب أن تحتوي على رمز واحد مميز على الأقل @,#,$,%,&,^,-
لا يجب أن تتضمن اسم المستخدم الخاص ب

aaa“ تجنب تكرار التسلسلات مثل “111” أو
لا يجب أن تتضمن اسم المستخدم الخاص بك

aa11321“ أو ”cba“ تجنب تكرار التسلسلات مثل
”aaa“ تجنب تكرار التسلسلات مثل “111” أو

12ab”321“ أو ”cba“ تجنب تكرار التسلسلات مثل
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1

في صفحة تسجيل الدخول، يقوم المستخدم بالضغط على "نسيت كلمة المرور".
يجب على المستخدم إدخال

يجب على المستخدم إدخال:
اسم المستخد

اسم المستخدم
رقم الـ 

CIFIC رقم الـ

في حال كانت البيانات المُدخلة صحيحة، سيقوم النظام بإرسال:
رابط إعادة تعيين كلمة المرور )يتم إرساله إلى البريد الإلكتروني المُسجل

رابط إعادة تعيين كلمة المرور )يتم إرساله إلى البريد الإلكتروني المُسجل(
رمز التفعيل )يتم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المُسجل

رمز التفعيل )يتم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المُسجل(
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عند الضغط على رابط التفعيل، يتم تحويل المستخدم إلى صفحة تفعيل المستخدم
المستخدم.
يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد
يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد الإلكتروني
الإلكتروني.

بعد ذلك، يُطلب من المستخدم إدخال رمز التفعيل الذي تم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المُسجل2
الهاتف المحمول المُسجل. 3
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4

بعد التحقق بنجاح من رمز التفعيل، يُطلب من المستخدم إنشاء كلمة مرور جديدة

جديدة.

يجب أن تحتوي كلمة المرور على ما يلي:
ألا تقل عن 8 أحر

z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل
ألا تقل عن 8 أحرف

a-9-0( أن تحتوي على رقم واحد على الأقل
)z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل

أن تحتوي على رقم واحد على الأقل )9-0(
أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، 

أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، -
ألا تحتوي على اسم المستخد

aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو
ألا تحتوي على اسم المستخدم

aa11321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
”aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو

12ab”321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
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إعادة تعيين كلمة المرور – تبدأ من خدمة العملاء 1

بعد ذلك، يُطلب من المستخدم إدخال رمز التفعيل الذي تم إرساله إلى رقم الهاتف المحمول المُسجل

رقم الهاتف المحمول المُسجل.
3

عند الضغط على رابط التفعيل، يتم تحويل المستخدم إلى صفحة تفعيل المستخدم

المستخدم.  يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد

 يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم الذي تم إرساله عبر البريد الإلكتروني

الإلكتروني.
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4

بعد التحقق بنجاح من رمز التفعيل، يُطلب من المستخدم إنشاء كلمة مرور جديدة

جديدة.

يجب أن تحتوي كلمة المرور على ما يلي:
ألا تقل عن 8 أحر

z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل
ألا تقل عن 8 أحرف

a-9-0( أن تحتوي على رقم واحد على الأقل
)z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل

أن تحتوي على رقم واحد على الأقل )9-0(
أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، 

أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، -
ألا تحتوي على اسم المستخد

aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو
ألا تحتوي على اسم المستخدم

aa11321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
”aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو

12ab”321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
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1

من قائمة المزيد، يقوم المستخدم بالضغط على "تغيير كلمة المرور".  يجب على المستخدم إدخال: كلمة المرور القديمة, كلمة المرور الجديدة, تأكيد

 يجب على المستخدم إدخال: كلمة المرور القديمة, كلمة المرور الجديدة, تأكيد كلمة المرور الجديد

كلمة المرور الجديدة

يجب أن تحتوي كلمة المرور على ما يلي:
ألا تقل عن 8 أحر

z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل
ألا تقل عن 8 أحرف

a-9-0( أن تحتوي على رقم واحد على الأقل
)z-a( أن تتضمن حرفًا صغيرًا واحدًا على الأقل

أن تحتوي على رقم واحد على الأقل )9-0(
أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، 

أن تتضمن حرفًا خاصًا واحدًا على الأقل مثل: @، #، $، %، &، ^، -
ألا تحتوي على اسم المستخد

aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو
ألا تحتوي على اسم المستخدم

aa11321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
”aaa“ تجنب تكرار الأحرف أو الأرقام مثل “111” أو

12ab”321“ أو ”cba“ تجنب التسلسلات المتتالية مثل
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Google PlaApp StorSCB Soft Tokeثم اضغط علي “متابعة
.yalP elgooG أو erotS ppA من nekoT tfoS BCS قم بتنزيل تطبيق

ثم اضغط علي “متابعة”
2 من قائمة التنقل الجانبية على منصة الويب، اختر "إدارة الرموز الآمنة". ثم اضغط علي “تفعيل رمز الأمان

ثم اضغط علي “تفعيل رمز الأمان”
1
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SCB Soft Tokeعلى هاتفك وقم بإدخال الرمز هذا لإضافة التوكن الخاص بك. واضغط علي “تفعيل nekoT tfoS BCS افتح تطبيق

التوكن الخاص بك. واضغط علي “تفعيل”
4 SCB Soft Tokeعلى هاتفك، ثم أدخل الرقم التسلسلي ورمز التفعيل nekoT tfoS BCS افتح تطبيق

ورمز التفعيل.
3
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4

Soft TokeedoC NIP( أدخل رمز التعريف الشخصي
في تطبيق nekoT tfoS، تابع العملية التالية:

PIN Codللتأكي )edoC NIP( أعد إدخال رمز التعريف الشخصي
)edoC NIP( أدخل رمز التعريف الشخصي

PIN Codللتأكيد )edoC NIP( أعد إدخال رمز التعريف الشخصي
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1

من قائمة التنقل الجانبية على منصة الويب، اختر "إدارة التوكن"، ثم اضغط على "إعادة تفعيل التوكن البرمجي"

"إعادة تفعيل التوكن البرمجي".



تفعيل التوكن البرمجي

Copyright Suez Canal Bank. All Rights Reserved

QSoft Tokeهذا لإضافة التوكن الخاص بك RQ على هاتفك وقم بمسح رمز nekoT tfoS افتح تطبيق

التوكن الخاص بك.
3

Soft Tokeعلى هاتفك، ثم أدخل الرقم التسلسلي ورمز التفعيل nekoT tfoS افتح تطبيق

التفعيل.
2
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4

Soft TokeedoC NIP( أدخل رمز التعريف الشخصي
في تطبيق nekoT tfoS، تابع العملية التالية:

PIN Codللتأكي )edoC NIP( أعد إدخال رمز التعريف الشخصي
)edoC NIP( أدخل رمز التعريف الشخصي

PIN Codللتأكيد )edoC NIP( أعد إدخال رمز التعريف الشخصي




